TERMOS E CONDICOES DE USO

Estes Termos de Uso do Site da Imobilidria Balbds tém por objetivo regular o acesso e a
utilizacdo da plataforma, por meio web, disponibilizada pela Imobilidria Balbas Ltda.
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (“CNPJ/ME”) sob n2 06.128.513/0001-
69, sediada na Rua Azevedo Soares, n? 981, Vila Gomes Cardim, CEP: 03.322-001, Sao
Paulo/SP.

Por meio da plataforma, o usudrio terd acesso aos imdveis disponiveis para venda e
locagdo, podendo acompanhar informagdes e novidades relativas a sua negociagao e
obter demais informag¢Ges acerca da Balbas e de suas iniciativas, bem como obter
informacdes e servicos relacionados a gestdao da Balbds de imdveis locados.

Ainda, por meio da plataforma, o usudrio podera solicitar o cadastro do Imdvel que
deseja locar e/ou vender, para que este seja anunciado no Site Imobilidria Balbas,
disponibilizado por meio do link https://www.imobiliariabalbas.com.br, para que
pessoas interessadas possam localizar seu Imével mais facilmente; ou, entdo, para que
0 usudrio possa agendar a sua visita ao Imdvel que deseja locar e/ou comprar, anunciado
por meio do site da Balbas.

Esses Termos poderao ser visualizados a qualquer momento pelo usudrio na plataforma,
por meio do link: https://www.imobiliariabalbas.com.br/termos-de-uso. Ainda, de
modo a melhor lhe atender, estes Termos estdo sujeitos a continuo aperfeicoamento,
razao pela qual seu conteldo pode ser modificado a qualquer tempo, salvo se houver
vedacao legal nesse sentido.

Desse modo, recomenda-se que o usudrio acesse este documento periodicamente e se
certifique de que verificou a versdo mais atualizada, com base na data indicada no final
do documento. Caso o usuario discorde de quaisquer alteracdes, deverd se abster de
utilizar a plataforma.

I. Aceitagao dos Termos

Para acesso e utilizagcdo da Plataforma, o usudrio devera ler atenta e integralmente os
presentes Termos e, se estiver de acordo com seu conteudo, devera se manifestar neste
sentido, quando de seu primeiro acesso a Plataforma. Se o usuario discordar de alguma
das previsdes deste documento, ndo devera utilizar a Plataforma.

Ao cadastrar o imdvel em https://www.imobiliariabalbas.com.br/anunciar-imovel, o
usuario, por meio da selecdo do checkbox correspondente as op¢des “Li e Aceito os
Termos” e “Autorizacdo de Divulgacdo do Imédvel”, estd de acordo com as regras de
comercializacdo e aluguel de imdveis da Balbas.

Todos os textos, fotografias, imagens, videos, ilustracdes, icones, tecnologias, links e
demais conteudos audiovisuais ou sonoros, inclusive o software da Plataforma,
desenhos graficos e cédigos fonte, sdo de propriedade exclusiva da Balbds ou de terceiro



gue tenha autorizado sua utilizacdo na Plataforma, estando protegidos pelas leis e
tratados internacionais, sendo vedada sua cépia, reproducdo ou qualquer outro tipo de
utilizacdo, ficando os infratores sujeitos as sang¢des civis e criminais correspondentes,
nos termos das Leis 9.279/1996, 9.609/1998 e 9.610/1998.

As marcas, os nomes comerciais ou logotipos de qualquer espécie apresentados por
meio da Plataforma sdo de propriedade da Balbds ou de terceiro que tenha autorizado
o seu uso, de modo que a utilizacdo da Plataforma nao consiste em autorizagdo para
que o Usudrio possa citar as tais marcas, nomes comerciais e logotipos.

Il. Acesso e utilizagao das ferramentas do site

A plataforma proporciona a visualizacdo, por parte do usudrio, de todos os imédveis
disponiveis para locagdo/venda vinculados a Balbas e o acompanhamento de eventual
locacdo/venda efetivada/provocada pelo Usudrio, podendo o sistema de
acompanhamento ser hospedado por site de parceiros da Imobilidria Balbas.

Para visualizar os imdveis disponiveis no site, ndo ha necessidade do usuario se cadastrar
no site da Balbds, no entanto, para acessar a plataforma de agendamento de visitas e
obter o contato do corretor ou responsavel pela venda/locagdo, serd necessdrio
informar as informacdes para cadastro (nome completo, telefone e e-mail).

Os hordrios para realizacdo de visita serdo definidos pelos Usudrios
compradores/inquilinos no anuncio do Imdvel. Os interessados poderdo solicitar uma
visita através da ferramenta, mas a visita sé sera confirmada mediante aprovacao prévia
do proprietario do Imével. O potencial Usuario comprador/inquilino somente recebera
as informacdes completas de endereco do Imdvel e contato do responsavel pelo
acompanhamento da visita ap6s a confirmacdo do agendamento.

O usuario esta ciente de que a visitagdo sera realizada de acordo com a disponibilidade
do proprietdrio do Imdvel, ndo devendo a Balbds ser responsabilizada pelo
cancelamento do agendamento realizado.

O proprietario do Imodvel é responsavel pela aceitacdo da visita devendo respeitar os
hordrios compativeis com as regras do condominio. A Balbds ndo assume nenhuma
responsabilidade por visitas que desrespeitem tais regras.

Os Usuarios sdo inteiramente responsaveis pelas visitas, incluindo, mas nao se limitando
a, exatidao das informacdes fornecidas, pontualidade, comportamento das partes e
eventuais danos de qualquer natureza, independentemente da visita ter sido
totalmente desacompanhada ou acompanhada pelo proprietario ou corretor. A Balbas
atua como uma mera facilitadora do agendamento e ndo assume nenhuma
responsabilidade sobre as visitas aos Imdveis.

N3o existem limites de visitas a um determinado Imdvel ou realizadas por um
determinado Usuario. No entanto, a Balbds se reserva o direito de monitorar o
comportamento dos Usuarios com o intuito de evitar fraudes.



I1l. AnUncio de imdveis

O usudrio que deseja anunciar seu imoével na plataforma da Balbas, deverd acessar
https://www.imobiliariabalbas.com.br/anunciar-imovel, e entrar em contato um
representante da Balbas (contato realizado por e-mail:
contato@imobiliariabalbas.com.br ou por telefone/What’sApp: 1122953500 ou
11910773040) e fornecer todos as informacGes e dados pertinentes ao anuncio, bem
como, todas os dados do usuario. Posteriormente, os anuincios serdo cadastrados no site
da Balbds, mediante aprova¢dao de um representante da Balbds, apds este checar a
veracidade dos dados informados pelo Usuario.

O Usuario ndo conseguira cadastrar seu imével na plataforma sem a participagdo e
validacao de um representante da Balbds.

Antes de solicitar o cadastro do anuncio, o usudrio deve ter ciéncia das seguintes
informacoes:

i. O usuario tem a op¢do de cadastrar o imoével nos segmentos de Vendas, Locagao ou
em ambos;

ii. O Imdvel deve estar localizado dentro da area de atuacdo da Balbas.

iii. Informar as principais dependéncias do Imével e a sua atual situagdo, por exemplo:
Vago ou Ocupado, local das chaves e autorizagao de placas.

iv. Informar a faixa de valores desejada para locacao, venda ou ambos;

v. Informar os encargos e demais informagdes relevantes sobre o Imével, como valor do
condominio e IPTU;

vi. Informar se o imével se encontra devidamente regularizado perante perante os
Orgaos Publicos, livre e desembaragado.

Ainda, além do servico de anuncio, caso o usudrio queira o nosso auxilio podemos
realizar a avaliacdo do seu Imével, de acordo com os valores utilizados pelo mercado,
sendo que, caso o Imdvel seja vendido ou alugado, o usudrio contara, ainda, com o
auxilio da Balbas para a elaboracdo do contrato de aluguel ou venda, caso o usudrio
solicite.

A Balbas podera, a seu exclusivo critério, sem que isso importe obrigacao por parte
desta, verificar a veracidade das informacdes e imagens fornecidas pelo Usuario, de
modo que, se constatada eventual violacdo a direitos de terceiros ou indicios desta, a
Balbds podera remover imediatamente o Imével de seu catdlogo, bem como rescindir
qualquer relacdo contratual entre esta e o Usuario responsavel por tal violacdo, bem
como excluir a conta deste na Plataforma e adotar as demais medidas extrajudiciais e
judiciais cabiveis.



Ao aceitar estes Termos, o usudrio se declara ciente de que é o Unico e exclusivo
responsavel por todas as informagdes fornecidas quando de seu acesso a plataforma, se
responsabilizando inclusive perante terceiros, por quaisquer danos ou prejuizos
decorrentes de informacdes incorretas, incompletas ou inveridicas inseridas nesta.

O usuario reconhece que a inclusdo de qualquer informacdo inveridica, falsa ou
adulterada o sujeitara a todas as sancOes aplicaveis constantes da legislacdo brasileira,
inclusive em dmbito criminal.

O usudrio reconhece que, em caso de divergéncias entre quaisquer informagdes
constantes da Plataforma e de propostas ou contratos celebrados junto a Balbas ou seus
corretores, deverdo prevalecer as disposi¢cdes das propostas ou contratos.

l1l.1 Valores do anuncio
O anuncio é realizado de forma inteiramente gratuita pela equipe da Balbas.

Os anuncios realizados em sites de terceiros correspondem a um beneficio promocional
gratuito, oferecido ao usuario de acordo com os termos definidos pela Balbds. A Balbas
poderd arcar com tais custos ocasionalmente e a seu exclusivo critério. Caso a Balbas
ndo subsidie tais custos, o usuario sera devidamente informado antes da publicacdo de
seus anuncios em outros sites e terd a op¢do de ndo publicar ou de pagar os custos
pertinentes conforme instrucdes fornecidas oportunamente.

Nos casos de efetivacdo do negdcio com a venda ou locacao do Imdvel, serd devida pelo
usuario a Balbas a comissdo pela intermediacao a ser negociada durante a venda ou
locacdo, sempre respeitando os limites legais de comissdo e usuais do mercado
(seguindo a tebela de Honordrios do CRECISP), no valor equivalente a 6% (seis por cento)
a 8% (oito por cento) do valor da venda, ou 100% (cem por cento) do valor do aluguel
no primeiro més e, a partir do segundo, uma taxa mensal de 8% (oito por cento) a 10%
(dez por cento) do valor do aluguel para os servigos de administracao.

A Balbds podera por mera liberalidade, dependendo do caso, reduzir os valores de sua
comissdo, o que dependerd Unica e exclusivamente de acordo de vontade das partes,
sempre respeitando os limites legais e atuais de mercado.

111.2 Cancelamento de antincio

O cancelamento pode ser realizado a qualquer momento, basta entrar em contato por
e-mail com contato@imobiliariabalbas.com.br/adm@imobiliariabalbas.com.br ou por
telefone/What’sApp: 1122953500/1191077304.

IV. Indicacao de imdveis para a plataforma por terceiros

Para realizar a indicacdo de um imdvel para venda ou locacdo, o usuario devera entrar

em contato por e-mail: contato@imobiliariabalbas.com.br ou por telefone/What’sApp:
1122953500 ou 11910773040, com um representante da Balbds, sendo necessario



informar o numero do CRECI (caso seja um corretor de imoveis autdnomo), ou caso ndo
seja um corretor autdbnomo, os seus dados (home completo, CPF, nimero de telefone).

O usuario ndo conseguira cadastrar seu imovel indicado na plataforma sem a validagao
de um representante da Balbds e sem a anuéncia do propietario do imével.

Os valores de comissao para o usuario que indicou o imdvel, apds a efetivagao da venda
ou locagdo do imdvel, sera de 10% do valor da comissdo recebida pela Balbas.

Os pagamentos referentes ao valor gerado em decorréncia das indicacdes validas dos
imoveis, serdo realizados somente por meio de depdsito bancario, em conta informada
pelo usudrio.

As obrigacdes tributdrias oriundas do pagamento da comissao de indica¢cdo porventura
existentes serdo integralmente suportadas pelo usudrio que indicou.

V. Regras de Utilizagao
Por meio do aceite aos presentes Termos, o usudrio declara:

i. Ser considerado civilmente capaz a luz da legislacdo brasileira, ou estar devidamente
autorizado por seus responsaveis legais a aceitar os presentes Termos;

ii. Estar ciente de que ndo podera inserir na Plataforma qualquer conteudo ilicito ou
capaz de violar direitos de terceiros, primordialmente quando do cadastramento de
Imével junto a Plataforma;

iii. Reconhecer que nao deverd inserir na Plataforma, por quaisquer meios e
ferramentas, materiais capazes de incorporar virus ou outros elementos que possam
impedir o normal funcionamento da Plataforma, de equipamentos informaticos da
Balbds ou de terceiros, bem como capazes de danificar documentos eletrénicos e
arquivos armazenados em tais equipamentos; e

iv. Estar ciente de que ndo devera compartilhar suas credenciais de acesso com
terceiros, sendo o Unico responsavel por quaisquer operacoes, inclusive financeiras,
realizadas por meio de sua conta.

Por meio do aceite aos presentes Termos, o usudrio reconhece que, em qualquer
hipdtese, é o Unico responsavel pela utilizacdo da Plataforma, isentando a Balbds de
qualquer responsabilidade por danos e prejuizos decorrentes do uso indevido da
Plataforma.

VI. Senha

O usuario assume, neste ato, integral responsabilidade pela guarda e pelo sigilo da sua
senha de acesso, bem como pelo uso indevido de seu cadastro por terceiros. As
credenciais de acesso a Plataforma devem ser tratadas como confidenciais e ndo devem
ser compartilhadas.



Ao confirmar o cadastro por meio da plataforma, o usudrio declara estar plenamente
ciente de que serd o Unico responsavel pelas obrigacdes assumidas por meio de seu
login, cujo acesso somente serd permitido apds o fornecimento da senha de uso
exclusivo, pessoal e intransferivel.

VII. Isengdes de Responsabilidade

Sem prejuizo das demais iseng¢des de responsabilidade indicadas nos presentes Termos,
o usudrio se declara ciente de que a Balbas ndo serd responsavel:

i. Por indisponibilidades, erros ou falhas apresentadas pela Plataforma, bem como por
qualquer defraudacdo de utilidade que o usuario possa atribuir a plataforma, pela
falibilidade desta, nem por qualquer dificuldade de acesso a esta;

ii. Por erros ou eventuais inconsisténcias na transmissdo de dados, pela qualidade ou
disponibilidade da conexdao de Internet, que impegam o adequado recebimento de
informacdes pela Balbas ou pelo usuario;

iii. Por dados desatualizados, incompletos ou inveridicos eventualmente
disponibilizados e atualizados por terceiros, como de instituicdes financeiras e demais
parceiros comerciais;

iv. Pela presenca de virus ou demais elementos nocivos na Plataforma, capazes de
causar alteragdes em seus sistemas informaticos (software e hardware), documentos
eletronicos e nos boletos gerados para pagamento por parte do Usudrio, eximindo-se a
Balbds de qualquer responsabilidade por eventuais danos e prejuizos decorrentes de
guaisquer elementos nocivos inseridos por terceiros; e

v. Pelos danos e prejuizos de toda e qualquer natureza decorrentes do conhecimento
gue terceiros ndo autorizados possam ter de quaisquer dados fornecidos pela
Plataforma, em decorréncia de falha exclusivamente relacionada ao Usuério ou a
terceiros que fujam a qualquer controle razoavel da Balbas.

A Imobiliaria Balbas esta isenta da responsabilidade por quaisquer informagdes
imprecisas ou inconsistentes presentes na plataforma, sendo certo que, em caso de
eventual divergéncia entre informac¢bes indicadas na plataforma e quaisquer
documentos e/ou informacgdes fornecidas diretamente por representante da Balbas,
deverdo prevalecer os segundos.

VIII. Politica de Privacidade
Serd aplicavel aos dados coletados pela Balbas no cadastramento e uso da plataforma a

Politica de Privacidade disponivel no link
https://www.imobiliariabalbas.com.br/politica-de-privacidade.



IX. Duragao e finaliza¢do do acesso

A Plataforma é disponibilizada para o usuario por prazo indeterminado, podendo a
Balbds, contudo, a qualquer tempo, descontinuar a Plataforma, sem necessidade de
prévio aviso ao Usudrio e sem que lhe seja devida qualquer indenizacdo em razao disso.

A Balbas pode, a qualquer momento, limitar o acesso do Usuario a Plataforma, sendo
possivel nega-lo ou suspendé-lo, em caso de suspeita de uso indevido ou ilicito da
Plataforma, o que pode motivar a exclusao de todas as informagdes fornecidas por este,
sem que incorra qualquer indenizagdao ou compensagado por conta disso.

X. Disposi¢oes Gerais

Todas as comunicagGes encaminhadas pelo usuario a Balbas serdo consideradas
plenamente validas quando realizadas por meio das ferramentas disponibilizadas na
Plataforma ou encaminhadas ao e-mail contato@imobiliariabalbas.com.br.

Ainda, as comunicaces realizadas por parte da Balbds ao Usuario serdo consideradas
eficazes, para todos os efeitos, quando realizadas por meio de qualquer informacao de
contato fornecida pelo usuario quando de seu cadastro na Plataforma ou da celebracao
de contrato junto a Balbas.

Os casos fortuitos ou de forga maior serdao excludentes de responsabilidades das partes,
na forma da Legislacdo Brasileira.

Qualquer clausula ou condicdo deste instrumento que, por qualquer razao, venha a ser
reputada nula ou ineficaz por qualquer juizo ou tribunal, ndo afetara a validade das
demais disposicdes destes Termos, as quais permanecerdo plenamente validas e
vinculantes, gerando efeitos em sua maxima extensao.

A falha da Balbas em exigir quaisquer direitos ou disposi¢cdes dos presentes Termos ndo
constituird renuncia, podendo esta exercer regularmente o seu direito, dentro dos
prazos legais.

Estes Termos poderdo ser alterados a qualquer momento, sendo que a nova versao
deste documento entrara em vigor no dia seguinte da publicacdao no Portal. O usudrio
somente sera comunicado da alteragdao destes Termos se houver obrigacao legal em tal
sentido.

XI. Foro

A presente relacdo juridica é regida exclusivamente pelas leis brasileiras, inclusive
eventuais acdes decorrentes de violagao dos seus termos e condig¢des.

Fica eleito o Foro da Comarca de domicilio do usudrio para dirimir quaisquer duvidas,
guestdes ou litigios decorrentes dos presentes Termos, renunciando as partes a
gualquer outro, por mais privilegiado que seja.



Se vocé quiser saber mais sobre o presente Termo clique no “Fale conosco” ou pelo e-
mail: contato@imobiliariabalbas.com.br.

Esta Termos e Condigdes de Uso esta de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(“Lei n.2 13.709/18” ou “LGPD”), fora elaborada e revisada por corpo juridico
especializado.

Sao Paulo, 13 de novembro de 2023.



